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Ogdlne warunki swiadczenia ustug serwisu ON-Site

1. Pakiet serwisu ON-Site jest zestawem dodatkowych, pfatnych ustug serwisowych
$Swiadczonych obok uprawnien z tytutu Gwarancji dla komputerdw osobistych i serweréw
marki OPTIMUS (dalej zwanych urzadzeniami).

2. Niniejszy pakiet realizowany jest wytgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej na rzecz
podmiotéw (zwanych dalej Uzytkownikami), ktére wykupity niniejszg ustuge w zwigzku
z zakupem komputera osobistego lub serwera marki Optimus.

3. Ustuga serwisu ON-Site realizowana jest jedynie w stosunku do urzadzen, do ktérych
zostata wykupiona.

4. Ustugi oferowane w ramach pakietu serwisu ON-Site swiadczone beda w okresie, na jaki
pakiet serwisu ON-Site zostat wykupiony. Niniejszy okres bedzie liczony od momentu
rozpoczecia gwarancji na urzadzenie objete niniejszym pakietem serwisu ON-Site, nie
wczesniej jednak niz po uptywie 24h od momentu rejestracji, o ktérej mowa w pkt. 9
niniejszych warunkéw.

5. Gwarancja udzielana przez Gwaranta komputeréw osobistych i serwerdw marki Optimus,
spotke AB S.A. z siedzibg w Magnicach (dalej zwana Gwarantem), Swiadczona
jest bezptatnie i niezaleznie od ustugi serwisu ON-Site.

6. Ustugi serwisu ON-Site obejmujg przyspieszony czas reakcji oraz przeprowadzenie ustugi
serwisowej w miejscu zainstalowania urzadzenia, natomiast same naprawy wykonywane
sg w ramach gwarancji udzielanej przez Gwaranta dla urzadzenia.

7. Podmiotem zobowigzanym do realizacji uprawnien przystugujgcych Uzytkownikowi
z tytutu zakupu i rejestracji pakietu serwisu ON-Site jest spotka AB S.A. z siedzibag
w Magnicach.

8. Spdtka AB S.A. moze wykonywac ustugi serwisowe w ramach pakietu serwisu ON-Site przy
pomocy swojego wewnetrznego serwisu lub innego upowaznionego przez siebie serwisu
zewnetrznego (serwis wewnetrzny i zewnetrzny, dalej zwani Serwisem).

9. Uzytkownik ma obowigzek zarejestrowaé wykupiony pakiet serwisu ON-Site:
a) w zaktadce ,wsparcie techniczne” na stronie internetowej www.optimus.pl., albo

Stronalz4


http://www.optimus.pl/

Aplgi:al World

b) poprzez kontakt drogg elektroniczng z Dziatem Obstugi Klienta spotki AB S.A. pod
adresem e-mail: onsite@optimus.pl

Rejestracji nalezy dokonaé w ciggu 30 dni od daty zakupu pakietu serwisu ON-Site. Zostanie
on aktywowany w ciggu 24h od momentu rejestracji.

10. Pakietem serwisu ON-Site nie sg objete podzespoty dotozone do urzadzen przez
Uzytkownika, nienalezgce do ich pierwotnej specyfikacji technicznej. Specyfikacja
techniczna dotagczona jest do urzadzen przy ich zakupie. W przypadku zaginiecia/braku
informac;ji o specyfikacji technicznej mozna jg uzyska¢ poprzez kontakt z Dziatem Obstugi
Klienta spotki AB S.A. na podany w pkt. 14 niniejszych warunkdéw numer telefonu lub adres
e-mail.

11. Pakiet serwisu ON-Site nie obejmuje:

a) Uszkodzen powstatych z przyczyn zewnetrznych;

b) Uszkodzen powstatych z przyczyn mechanicznych, w tym uszkodzern zwigzanych
z dokonaniem ingerencji w urzadzenie przez osoby do tego nieuprawnione przez
Gwaranta, w szczegdlnosci nieautoryzowane serwisy;

c) Uszkodzen powstatych z przyczyn spowodowanych zjawiskami atmosferycznymi,
w tym uszkodzen powstatych wskutek wytadowan atmosferycznych w trakcie burz;

d) Zanieczyszczen;

e) Zalania urzadzenia ptynami lub innymi substancjami;

f) Uszkodzen powstatych podczas transportu przez Uzytkownika;

g) Uszkodzen powstatych w wyniku uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem
urzadzenia;

h) Uszkodzen spowodowanych wirusami lub programami zainstalowanymi przez
Uzytkownika;

i) Uszkodzen powstatych na skutek dokonania nieprawidiowej rozbudowy
urzadzenia przez Uzytkownika;

j) Urzadzen, z ktérych zostaty usuniete lub sg nieczytelne numery fabryczne,
w tym numer seryjny, co spowodowato brak mozliwosci identyfikacji urzadzenia;

k) Peryferii dotgczanych do urzadzen objetych pakietem serwisu ON-Site.

12. Dostepne rodzaje pakietow serwisu ON-Site:
a) Podstawowe pakiety serwisu ON-Site:
e NBD BASIC — kontakt telefoniczny/e-mailowy Serwisu w celu weryfikacji
usterki w nastepnym dniu roboczym po dniu zgtoszenia przez Uzytkownika
usterki, z zastrzezeniem, Zze zgtoszenia dokonane po godzinie 16:00
traktowane s3g jako przyjete dnia nastepnego. Naprawa urzgdzenia w
miejscu jego instalacji w najblizszym mozliwym dla Serwisu terminie.
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e NBD ADVANCED - diagnoza usterki przez Serwis w miejscu instalacji
urzadzenia w nastepnym dniu roboczym po dniu zgtoszenia przez
Uzytkownika usterki, z zastrzezeniem, ze zgtoszenia dokonane po godzinie
16:00 traktowane sg jako przyjete dnia nastepnego. Naprawa urzadzenia
miejscu jego instalacji w najblizszym mozliwym dla Serwisu terminie.

e NBD CRITICAL — diagnoza oraz naprawa usterki przez Serwis w miejscu
instalacji urzgdzenia w nastepnym dniu roboczym po dniu zgtoszenia przez
Uzytkownika usterki, z zastrzezeniem, ze zgtoszenia dokonane po godzinie
16:00 traktowane sg jako przyjete dnia nastepnego.

b) Umowne pakiety serwisu ON-Site — podstawowe pakiety serwisu ON-Site,
dla ktérych na podstawie umoéw lub porozumien zawieranych pomiedzy spotkg AB
S.A., a podmiotami trzecimi zakres swiadczonych ustug serwisu ON-Site zostat
rozszerzony, ograniczony lub wprowadzono inne zmiany majgce wptyw na sposob
i czas realizacji ustugi serwisowe] przez serwis.

W razie zbiegu postanowien niniejszych warunkéw i warunkoéw realizacji umownego
pakietu serwisu ON-Site pierwszerstwo stosowania majg postanowienia, na jakich dany
umowny pakiet serwisu ON-Site zostat sprzedany Uzytkownikowi.

Zgtoszenie wady urzadzenia, na ktére zakupiony zostat pakiet serwisu ON-Site mozliwe
jest za posrednictwem:

a) formularza dostepnego na stronie www.optimus.pl

b) telefonicznie: 0801 111 195 (od pn. — pt. w godz. 8:00-17:00);

c¢) e-mailowo: onsite@optimus.pl .

Konsultant weryfikujgcy zgtoszenie reklamacyjne ON-Site moze zadawaé szczegdtowe
pytania, na ktére Uzytkownik jest zobowigzany w sposdb wyczerpujgcy odpowiadac.

Koszty ustug wykonywanych w ramach ustugi serwisu ON-Site, w tym dojazdu do miejsca
instalacji urzadzenia objetego pakietem serwisu ON-Site ponosi spdétka AB S.A.
pod warunkiem, ze wezwanie okazato sie zasadne, co okresla pkt. 9, 10, 11, 19 niniejszych
warunkéw, i pod warunkiem, ze Uzytkownik zapewnit mozliwo$é usuniecia awarii
wg. nastepujacych kryteridw:
a) uszkodzone urzadzenie powinno by¢ udostepnione do naprawy niezwtocznie
po przyjezdzie technika/serwisanta Serwisu;
b) uszkodzone urzadzenie musi by¢ zgodne ze specyfikacjg techniczng;
c) Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ wszystkie mozliwe dane znajdujgce sie
na urzadzeniu przed rozpoczeciem jego naprawy, poniewaz naprawa moze wigzac
sie z ryzykiem ich utraty. Informacje o tym jak wykona¢ kopie danych mozna

Strona3z4


http://www.optimus.pl/
mailto:onsite@optimus.pl

Algital World

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

uzyska¢ poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta AB S.A. na podany w pkt. 14
niniejszych warunkéw numer telefonu lub adres e-mail;

d) Uzytkownik zobowigzany jest wspoétpracowad z Serwisem;

e) Uzytkownik zobowigzany jest do stworzenia warunkéw umozliwiajgcych
przeprowadzenie czynnosci serwisowych przez technika/serwisanta Serwisu.

W trakcie czynnosci serwisowych Uzytkownik nie bedzie mdgt korzystaé z urzadzenia.
W tym czasie dostep do ustug, danych lub aplikacji moze by¢ ograniczony.

Zarowno spotka AB S.A. jak i upowaznione przez spétke AB S.A. serwisy zewnetrzne nie
ponoszg odpowiedzialnosci za ewentualng utrate danych zapisanych na dyskach twardych.

Przed rozpoczeciem czynnosci serwisowych technik/serwisant Serwisu sprawdza:

a) prawidtowo wypetniong w dniu sprzedazy przez sprzedawce karte gwarancyjng
wystawiong przez Gwaranta, wtasciwg dla danego egzemplarza urzadzenia
(wymagana jest zgodno$¢ numerdw seryjnych),

b) kopie dowodu zakupu danego urzadzenia(faktura lub paragon).

Uzytkownik zobowigzany jest przedstawi¢ ww. dokumenty.

Brak dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 19, moze skutkowac anulowaniem zlecenia
uruchomienia danej ustugi serwisu ON-Site i obcigzeniem Uzytkownika kosztami przybycia
Serwisu.

Po naprawie technik/serwisant Serwisu zobowigzany jest do wyszczegdlnienia
wykonanych napraw w karcie gwarancyjnej.

W stosunku do czynnosci wchodzgcych w zakres napraw gwarancyjnych oraz w sprawach
nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg zapisy karty gwarancyjnej
OPTIMUS, z zastrzezeniem postanowien pkt. 13.

Ogdlne warunki Swiadczenia przez AB S.A. z siedzibg w Magnicach ustugi serwisu ON-Site
dla serweréw i komputeréw osobistych marki Optimus moga ulec zmianie, o czym
uzytkownik zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci e-mail (na adres podany
podczas rejestracji ustugi ON-Site) oraz poprzez umieszczenie wykazu zmian na stronie
wsparcia technicznego portalu www.optimus.pl. Informacja o zmianie ww. warunkow,

zostanie opublikowana nie pdzniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem
zmienionych warunkow. W sytuacji braku akceptacji nowej tresci Regulaminu Uzytkownik
zobowigzany jest zawiadomic¢ o tym fakcie AB S.A. w ciggu 14 dni od daty poinformowania
0 zmianie Regulaminu.
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